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ONLINESHOP
myMotorservice + виртуальный магазин
КРАТКАЯ ИНСТРУКЦИЯ – УКАЗАНИЯ ПО РЕГИСТРАЦИИ

2 	 Введите имя пользователя и пароль. 
 
При первой регистрации необходимо 
подтвердить Условия продажи и 
поставки и Условия пользования.

1 	 Нажмите на ярлык        в правом 
верхнем углу на сайте: 
www.ms-motorservice.com. 

 
Или зарегистрируйтесь напрямую на 
портале my.ms-motorservice.com 

myMotorservice – это ваш портал для 
клиентов, на котором размещается 
также виртуальный магазин. Там, 
кроме нашего онлайн-каталога 
продукции, Вы найдете обзор Ваших 
данных, включая задолженность по 
заказам, открытые счетам и т. д.

Кроме того, у вас есть доступ ко всем 
видам услуг, связанных с темами 
«техническая поддержка» и 
«содействие сбыту».
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1 	 Виртуальный магазин
Один щелчок мыши для быстрого 
доступа к нашим продуктам,  
с информацией о цене и наличии 
товара, а также о возможности 
заказа *

2 	 Мой профиль 
Моя учетная запись (компания, 
персональные и корпоративные 
данные, данные других сотрудников) 
Обзор невыполненных заказов, 
задолженность по счетам, развитие 
оборота *

3 	 Рекламации и возврат товара
Простая и быстрая обработка 
связанных с продуктами рекламаций. 
Функция предлагается также  
в виртуальном магазине, в пункте 
меню «Моя учетная запись».

4 	 Новые продукты в программе
С брошюрами «productnews» – 
всегда в курсе новых продуктов 
Motorservice.

5 	 Техническая поддержка
Техническая информация, 
видеофильмы, материалы для 
технических тренингов и т. д. 

6 	 Содействие сбыту
Услуги по содействию сбыту  
в вашей торговой точке, загрузка 
изображений и т. д.

7 	 Меню
Обзор информации на портале 
myMotorservice.

* Для этого требуются специальные права.

Где что находится


