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Figure 1
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Rear wiper motor
Problem

Rear wiper not parking, rear washer not working, and brown water stains appear on 
the tailgate- opening area.

Washer fluid leaks from the wiper motor, causing water to enter the spare wheel/
battery area. If this is left untreated for a long period, it could cause many different 
‘warning lamps’ to illuminate on the instrument panel.

Cause

There is a blocked rear-washer nozzle or pipe. The washer fluid leaks internally into 
the wiper motor, corroding the internals of the motor mechanism. (Fig.1) Excess fluid 
leaks from the damaged wiper motor into the spare wheel area, affecting the battery 
and battery-control module and potentially causing multiple voltage-related faults 
with other control units.    

Solution

Check and clean any excess water from the spare wheel area. Remove the rear wiper 
arm-cap, clean and check the washer nozzle for blockages, remove the rear wiper 
arm and remove the tailgate’s inner-trim panel. Disconnect the washer fluid pipe and 
test its operation to check for blockages. Once satisfied that the rear-washer system 
is operating correctly, replace the rear wiper motor and clean any brown water stains 
from the affected trim and metal surfaces. Refit all other parts and test the rear wiper 
and washer operation.

Check the operation of any control modules that could have been affected by any 
water ingress and repair/replace as necessary.   

For more technical information please visit: partsfinder.bilsteingroup.com

To fit:
Audi A4, S4, RS4 (8K) Avant
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Электродвигатель заднего 
стеклоочистителя
Проблема

Задний стеклоочиститель не останавливается в положении укладки, омыватель заднего 
стекла не работает, присутствуют бурые пятна от воды в области проема багажного отсека.

Жидкость стеклоомывателя вытекает из электродвигателя стеклоочистителя и попадает в 
область запасного колеса / аккумуляторной батареи. Если данную неисправность оставить 
без внимания на длительный период времени, она может привести к различным элек-
трическим неисправностям и последующей индикации ламп неисправности на панели 
приборов.

Причина

Засорена форсунка или трубка омывателя заднего стекла. Жидкость стеклоомывателя 
проникает внутрь электродвигателя стеклоочистителя, что приводит к коррозии 
компонентов механизма электродвигателя (рис. 1). Излишки жидкости вытекают из повре-
жденного электродвигателя стеклоочистителя в область запасного колеса и блока аккуму-
ляторной батареи. Это может стать причиной многочисленных неисправностей, связанных 
с электрической неисправностью электронных блоков управления.

Решение

Проверить и при необходимости удалить излишки жидкости из области запасного колеса. 
Снять колпачок поводка очистителя заднего стекла, очистить и проверить форсунку 
омывателя на предмет засорения, демонтировать поводок механизма очистителя заднего 
стекла и панель внутренней облицовки крышки багажного отсека. Отсоединить трубку 
стеклоомывателя и проверить стеклоомыватель на предмет засорения трубки методом 
активации омывателя. Если система омывателя заднего стекла работает исправно, 
заменить электродвигатель очистителя заднего стекла и удалить бурые пятна жидкости 
с обшивки и металлических поверхностей. Установить все детали и проверить работу 
очистителя и омывателя заднего стекла.

Проверить работу всех электронных блоков управления, которые могли быть повреждены 
из-за утечки жидкости омывателя, отремонтировать или заменить их при необходимости.

Для получения дополнительной технической информации посетите веб-страницу: 
partsfinder.bilsteingroup.com

Рис. 1

Для автомобилей:
Audi A4, S4, RS4 (8K) Avant
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