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Motorservice Kunden im Fokus:

TEFEENSTTET

Neue Technologien werden fiir Afrika interessant
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OE-Qualitat zu moderaten Preisen

Der ostafrikanische Markt fiir Pkw-

und Nkw-Ersatzteile ist anspruchsvoll.
Dabei ist es nicht nur die klassische
Konkurrenz, denen die lokalen Handler
ausgesetzt sind. Auch die politische
Lage, wirtschaftliche Stabilitat und der
Schwarzmarkt haben einen betrachtli-
chen Einfluss auf den Ersatzteilhandel.
Al-Fayaz Sunderji und Jan Wilken kénnen
ein Lied davon singen. Sie leiten die
1980 gegriindete Wilex GmbH mit Sitz

in Bad Salzuflen sowie die Wilex E.A.
Limited im kenianischen Nairobi und ver-

treiben grofitenteils Nutzfahrzeugersatz-

teile in OE-Qualitdt in zahlreiche ostafri-
kanische Lander: ,,Natirlich bieten auch
chinesische und tiirkische Produzenten
ihre Ersatzteile an und driicken damit
die Preise®, erldutert Al-Fayaz Sunderji,
Verkaufsleiter Ostafrika, die Markt-

Die Wilex E.A. pflegt eine langjdhrige Partnerschaft mit Motorservice. Das
Unternehmen ist heute der groBte Ersatzteilhdndler fiir OEM-Teile in Ostafrika.

situation. ,Viele Originalteile kommen
auch aus unbekannten Kandlen und an
Steuern und Abgaben vorbei ins Land.
Und das hat einen starken Einfluss auf
den Markt.“

Dass sich die Wilex E.A. Limited in den
vergangenen Jahren trotzdem zum
grofiten Ersatzteilhdndler fiir OEM-Teile
in Ostafrika entwickeln konnte, zeugt
von ihrer gut durchdachten Strategie:
»Unsere grofite Stdrke ist der personli-
che Service“, erldutert Jan Wilken, Ge-
schaftsfiihrer der Wilex GmbH. ,,Wir im-
portieren nicht nur Qualitdtsersatzteile
aus Deutschland. Vielmehr engagieren
sich unsere 15 Mitarbeiter in Ostafrika
personlich fir alle Anliegen der Kunden,
kilmmern sich taglich um Anfragen und
bieten ihnen so den entscheidenden

Mehrwert gegeniiber der Konkurrenz.“
Das Konzept funktioniert. Die Wilex
E.A. Limited agiert bereits weit tiber die
kenianischen Landesgrenzen hinaus:

In Uganda, Tansania, Sambia, Ruanda,
im Kongo und in Athiopien vertreibt das
Unternehmen Markenersatzteile und

verldsst sich dabei auf professionelle
Zulieferer wie Motorservice.

Intensive Zusammenarbeit

Auch bei Motorservice hat man das
Alleinstellungsmerkmal ,Service“ im
ostafrikanischen Markt erkannt: Yaser
Eissa, Area Sales Manager Africa bei
Motorservice, erklart: ,,Wir wollen wie
Wilex E.A. zu einer professionellen
Entwicklung des ostafrikanischen Mark-
tes beitragen. Deshalb haben wir uns
entschieden, gemeinsam Schulungen in
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Wir sind duf3erst dankbar fiir

die tadellose Zusammenarbeit

Kenia zu organisieren.” So veranstaltete
Motorservice mit Wilex im Mdrz 2017
Verkaufsschulungen mit mehr als 80
Transportunternehmern, Verkaufsshop-
Betreibern und Kfz-Mechanikern in

lierten Security Features eine passge-

so die gewiinschte Sicherheit — die

Mombasa und Nairobi. Dort kldrten sie
wViele der Teilnehmer wollen
wissen, wie sie Originalteile
von Filschungen unterscheiden
konnen*
Yaser Eissa, Area Sales Manager
Africa, Motorservice
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Mombasa: Mit gemeinsamen Produktschulungen pflegen Wilex und
Motorservice die guten Kundenbeziehungen vor Ort.

tber die aktuelle Situation auf dem Teile-
markt auf und verdeutlichten die gemein-
same Strategie mit Fokus auf Qualitéat.
»Viele der Teilnehmer wollen wissen,

wie sie Originalteile von Fédlschungen
unterscheiden konnen®, erldutert Eissa.
»Motorservice hat mit den sechs etab-
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Nairobi: Transportunternehmer, Verkaufsshop-Betreiber und Mechaniker
besuchen die Qualitdts-Schulung von Wilex und Motorservice.
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naue Antwort darauf und bietet Kunden

beste Voraussetzung fiir langjahrige und

vertrauensvolle Kundenbeziehungen.*
Sunderji bestatigt: ,Wir sind duBerst
dankbar fiir die tadellose Zusammenar-
beit. Motorservice unterstiitzt unseren
Anspruch an einen individuellen Kunden-
service bis ins Detail. Mit den gemeinsa-
men Schulungen hilft uns die langjahrige
Partnerschaft ein weiteres Mal ganz kon-
kret bei der Unternehmensentwicklung.”
Auch die Schulungs-Teilnehmer erkannten
diesen Mehrwert der Geschaftsbeziehung
mit Motorservice: 100 Jahre Erfahrung,
Produkte in OE-Qualitdt zu wettbewerbs-
fahigen Preisen und der ausgefeilte
Kundenservice sind tiberzeugende Argu-
mente, um auf Kolbenschmidt Produkte
von Motorservice umzusteigen.

Optimistisch in die Zukunft

Abgesehen von den zahlreichen Wett-
bewerbern spiirt die Wilex E.A. Limited
aber auch immer wieder Seiten- wenn
nicht Gegenwind aufgrund politischer
und wirtschaftlicher Instabilitat. Obwohl
Kenia tiber eine vergleichsweise starke
Produktivitat und Kaufkraft verfiigt, ver-
unsichern beispielsweise bevorstehende
Wahlen oder plotzliche Schlieungen
grofBer Banken die Kunden. Dabei kommt
es zu teils starken Abwertungen der Wah-
rung und daraus resultierend zu geringe-
ren Umsdtzen —auch auf dem Ersatzteil-
markt. Sunderji und Wilken bleiben aber
optimistisch: ,Langfristig gesehen bietet
Kenia groBartige Chancen zur Marktent-
wicklung.“ Die Fahrtrichtung steht jeden-
falls fest. Auch kiinftig sieht die Wilex
E.A. Limited die groRten Chancen beim
professionellen Service und Know-how.
Und wenn in den kommenden Jahren mehr
und mehr europdische Marken mit neuen
Technologien in den Markt eintreten,
wollen und werden sie vorbereitet sein.
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Langfristig gesehen bietet Kenia

grof3artige Chancen zur Marktentwicklung

?_ Nairobi

Kenia: Starkste Volkswirtschaft in Ostafrika

Das ostafrikanische Land am Indischen Religionen zeugen von den rund 40 ver-

Ozean prdsentiert sich facettenreich schiedenen Ethnien, die die Bevdlkerung

als Grofwildparadies in einer einzig- von rund 47 Millionen Einwohnern bilden. WILEX
artigen Naturlandschaft mit Trocken- Frither individuelles Ziel fiir Abenteurer

savannen, griinem Hochland, tropischem und Weltenbummler, ist Kenia heute ein m
Regenwald, Vulkankegeln und weifien beliebtes Reiseland fiir Touristen aus aller

Palmenstranden. Mit einer Flache von Welt. Kenias Wirtschaft fuRt abgesehen

etwa 582.000 km” ist das Land etwas davon auf dem Export von Kaffee- und

groBer als Frankreich. Kulturelle Vielfalt Tee, auf dem Maschinen- und Fahrzeugbau

und geheimnisvolle Riten traditioneller sowie auf der Textil- und Blumenindustrie.
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