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Tramitacion de la reclamacion

via tienda online

Sencillez, rapidez, transparencia y seguridad -
La nueva gestion de reclamaciones de Motorservice

Con la gestion online de reclamaciones
ampliamos para usted la funcionalidad de
nuestra acreditada tienda online. A partir

de ahora, todas las reclamaciones se pueden

registrar, procesary seguir mediante
nuestra nueva herramienta online.

Para todos los clientes registrados en
la tienda online, la nueva herramienta
esta disponible de inmediato. La

podran encontrar en "Mi cuenta "

la opcién del mend Reclamauones
shop.ms-motorserwce.com

Las ventajas en resumen:

Sencillez
e Registro guiado de reclamaciones en la
tienda online.

e Las imagenesy las informaciones adicio-

nales se pueden subir directamente
durante el proceso.

® Puesta a disposicién de documentos de
muestra y etiquetas de envio para las
devoluciones de articulos.

e Se ponen a disposicién en el sistema
plantillas para la tramitacién aduanera.
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My lists
Memory list

Search history

Rapidez

e Las preguntas y las solicitudes de piezas
se realizan de forma online.

e Optimizacién del tiempo de procesa-
miento de su reclamacién.

Transparencia

e Todos los procesos de un vistazo.

e Seguimiento online del procesamiento
de su reclamacion en cualquier momento
y lugar.

e Notificacién automatica via correo
electrénico en caso de modificacién del
estado del procesamiento.

Seguridad

e Cada proceso pasa una prueba de
plausibilidad. Los errores de datos se
detectan a tiempo y se evitan.

e La etiqueta de envio con cédigo de
barras garantiza una rapida asignacion
del articulo a su reclamacién.

+++ ;Aln no es cliente de la tienda online? +++ Registrese ahora: shop.ms-motorservice.com +++
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