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Assunto: Principais ocorréncias de recusas de garantia Data: 24/04/2009
Aplicacao: Bombas de combustivel PIERBURG.

Com o intuito de evitar despesas com o envio de pecas para analise de garantia
gue serdao certamente recusadas pelas razdes abaixo relacionadas, seguem os
principais casos de reclamacao que NAO sao considerados procedentes.

GARANTIA: SITUACOES DIVERSAS QUE NAO SAO RECONHECIDAS.

Danos aos Madulos e Bombas de combustivel:

+ COMBUSTIVEL CONTAMINADO POR PARTICULAS;

+ COMBUSTIVEL CONTAMINADO POR AGUA,;

+ COMBUSTIVEL CONTAMINADO POR SOLVENTE

+ ALCOOL CU OUTRA SUBSTANCIA FORA DO PADRAO
(Dados informados com base em analise do retornoe de garantia)

COMBUSTIVEL CONTAMINADO POR PARTICULAS
Principais modos de falha:

* Desgaste e corrosao de componentes internos

» Perda de camada de protecao

+ Bomba travada

» Desgaste de escovas e comutador
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COMBUSTIVEL CONTAMINADO POR AGUA

Principais modos de falha:

« Corrosao de componentes externos € internos
« Bomba travada
» Desgaste de escovas e comutador

COMBUSTIVEL CONTAMINADO POR
SOLVENTE

Principais modos de falha:

+ Baixa vazao

- Bomba travada

» Filtro saturado

» Desgaste de escovas e comutador
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ALCOOL FORA DO PADRAO
Principais modos de falha:

» Circuito aberto devido ao isclamento das escovas
» Escovas isoladas por compostos inorganicos
depositados na superficie de contato

(sulfatos e carbonatos)

APLICAGAO EM GNV
Principais modos de falha:

+» Derretimento das partes plasticas
» Travamento das partes moveis
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Contaminantes

Particulados encontrados no
campo

“GOMA"
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