DoD 2.0

Dongle, Eigendiagnose-Gerit
Dongle, self-diagnosis device
Dongle, dispositif auto-diagnostic

Hier geht es zur deutschen Version
der Registrierung / Aktivierung!
herthundbuss.com/registrierung-remote-diagnose/

Scan here for the english version
of the registration / activation!
herthundbuss.com/en/register-remote-diagnosis/

Scanner ici pour la version francaise du guide
de démarrage rapide !
herthundbuss.com/fr/guide-de-demarrage-rapide-dod/
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Bedienhinweis AU3990401

1. Schnelistart

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns fiir den Auftrag und das flir uns entgegengebrachte Vertrauen fiir das DoD
2.0. Um mit dem Gerét arbeiten zu kénnen, missen Sie zuerst Kunde bei der Herth+Buss
Fahrzeugteile GmbH & Co. KG, DieselstraRe 2-4, D-63150 Heusenstamm werden.

Fiir die Inbetriebnahme einfach den folgenden Schritten folgen:
Schritt 1: Scannen Sie den QR-Code, um direkt zu unserem
Online-Formular zu gelangen. Bitte fillen Sie das Formular aus.

Schritt 2: Danach erhalten Sie per E-Mail das SEPA-Lastschriftmandat.
Dieses bitte ausgefiillt und unterschrieben an contracting@herthundbuss.com senden.

Schritt 3: Wir werden Sie nun als Kunde bei Herth+Buss anlegen. Fir die Registrierung
Ubersenden wir lhnen eine E-Mail. Weitere Infos entnehmen Sie bitte der Bedienungs-
anleitung.

Weitere Fragen? Kontaktieren Sie uns:
E-Mail: sales.de@herthundbuss.com
Telefon: 06104-608-250

| WICHTIG

Die 5-stellige Gerate-Seriennummer finden Sie auf der Riickseite der VCI. Danach
erfolgt die kaufméannische Bearbeitung der Kundenanlage.

Sie erhalten ein ausgefiilltes SEPA Lastschrift Mandat, das Sie uns bitte unterschrieben
per Mail oder per Post an unseren H+B Vertrieb senden: sales.de@herthundbuss.com

1.2. SEPA Lastschrift

Nachdem das SEPA Lastschrift Mandat unterschrieben vorliegt, werden Sie fiir die Dienste auf
dem DoD-Dashboard freigeschaltet. Sie erhalten eine E-Mail von den DoD-Technikern, mit der
E-Mail-Adresse mailer@obd.help.

Sollten Sie Fragen zum Servicevertrag, Installation oder Einrichtung des Geréates haben,
wenden Sie sich bitte an folgenden Kontakt: Herth+Buss Vertrieb: Tel. 06104/ 608-250,
sales.de@herthundbuss.com

: V1 HERTH+BUSS



Bedienhinweis

2.0 Inbetriebnahme der VCI DoD 2.0 AU3990401

Die VCI ist fiir Fahrzeuge mit einer Bord-
spannung von 12 Volt geeignet.

Fiur den Betrieb von DoD 2.0 wird eine
Verbindung via Internet bendtigt.
Endgerate konnen PC, Notebooks oder Ta-
blets mit den aktuellen Betriebssystemen
Android, iOS oder Windows10 sein.

Wahrend der Servicearbeiten muss das
Fahrzeug immer mit einem leistungsfahi-
gen Ladegerat verbunden sein. Wir emp-
fehlen nicht unter 90 A Ladestrom.

Der Fahrzeugmotor darf nicht wahrend der
Diagnose laufen!

Bordnetzspannung der Herstellerangaben
unbedingt beachten (Batterie-Typ).

Sie haben zwei Mdglichkeiten die VCI zu
verbinden: per LAN mit einem geeigneten
Netzwerkkabel Guteklasse ab CAT 6 oder
per WLAN (Frequenzbereich 2,4 GHz).

Der Kfz-Betrieb muss ein stabiles Internet
haben (ab 16 Mbit/s) und keine Ubertragung
mit einem WLAN-Repeater in der Werkstatt.

Wir empfehlen eine LAN-Verbindung
mit DoD 2.0

Der Anwender sollte einen Leistungstest
der Internetverbindung vor dem Betrieb
der VCI durchfiihren, da ein Abriss der In-
ternetverbindung Beschadigungen an der
Fahrzeugelektronik verursachen kann.

AU3990401

Unser DoD-Team ist Mo-Fr von 8:00 bis
17:00 Uhr fir Sie erreichbar.

Router TCP/UDP Einstellungen

Bei einigen Routern kann es vorkom-
men, dass bestimmte Ports in den
Sicherheitseinstellungen des Routers
zusatzlich geoffnet werden miissen.
Stellen Sie bitte sicher, dass folgende
Ports nicht blockiert werden.

Port: 443, Port: 10001, Port: 46329

Anwendervideo

WLAN Verbindung
herstellen
https://youtu.be/oV-tq1EphvE

Anwendervideo
WLAN Reset
https://youtu.be/loyvQjeQHFA

www.herthundbuss.com



3. Einbindungsmaglichkeiten der VCI DoD AU3990401 in ein Netzwerk

Fir die Inbetriebnahme der VCI DoD 2.0 ist eine Einbindung in ein LAN- oder WLAN-
Netzwerk erforderlich. Nachfolgend werden beide Mdglichkeiten erlautert.

3.1 LAN-Netzwerk

1. SchlieRen Sie die VCI an die OBD-Steckdose des Fahrzeugs an.

2. Verbinden Sie die VCI an das Ethernet Anschlusskabel mit ihrer Netzwerksteckdose
bzw. mit Ihrem Router. Nach einigen Sekunden leuchtet die LED in den Farben oran-
ge und griin am Ethernet Anschluss auf. Das Modul der VClI ist jetzt online und bereit
fur eine Verbindung mit dem Netzwerk.

Beide LEDs leuchten dauerhaft. Die VCI ist mit dem Server verbunden und Sie kdnnen den
DoD-Dienst in Anspruch nehmen. Ein Reset der VCl ist notwendig, wenn diese in ein anderes
WLAN-Netz eingebunden werden soll. Die VCI muss Uber eine OBD-Steckdose mit Span-
nung versorgt werden.

Auf der Rickseite der VCI befindet sich eine 2 mm groRRe Bohrung, in die man eine auf-
gebogene Buroklammer flihren muss, um den Schalter der VCI zu betéatigen. Der Schalter
dahinter muss ca. 15 Sekunden gedriickt werden, bis die orange und griine LED am Ethernet
Anschluss ausgehen.

5 VI HERTHHBUSS



Bedienhinweis AU3990401

3.1.1Tickets erstellen
1. Offnen Sie einen Webbrowser und geben Sie die URL https://herthundbuss.obd.help ein.
2. Geben Sie Ihre zuvor per E-Mail erhaltenen Zugangsdaten ein und klicken Sie auf anmelden.

Anrmelden
Anmidden, urn fertoufabnen

V1 HERTHBUSS

= Mit Benutzemamen anmalden

Benutzername

[ ihrg-amail-adresse@domain.de ]

Fasswort

Vorbereitungen:

m Fahrzeug mit externer Spannung versorgen (Herstellerangaben beachten)
B unnotige Verbraucher am Fahrzeug ausschalten

B Internetverbindung auf Stabilitat prifen

B Fahrzeugdaten bereithalten

B Ersatzteil-Codes bereithalten

www.herthundbuss.com 6



Bedienhinweis

AU3990401

3. Wahlen Sie die VCI aus der Gerateliste aus. Das Gerat erscheint mit grinem Symbol und
der Geratenummer.

OBO-1I-5tecker wihlen
OBRD:1-Steckes aus der Liste unten arsainben.

Sicherstillen, dass die Zundung des Fahrisugs eingeschalet ist

DBD-II-5tecker @inrichten

Lassarry Sie sich vorm Selup-assistenten Mahngr, urn Fwen deabllosen oder USE-0BD-1-5Stecker fur Eingaloe SRR >
einzurichten.

4. Schalten Sie die Zlindung ein. Bitte achten Sie darauf, dass das Fahrzeug nicht in den
Stand-by-Modus verfallt.

; V1 HERTH+BUSS
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5. Geben Sie, falls notwendig, die FIN ein. I.d.R. wird diese automatisch eingelesen.

Ticket erctellen
FIM an Tickat anfugan

® Automatische FIN-Erkennung

WDSHII041ALITEED

) FIN manuell cingeben

| =)

{0 FIN aus Historie auswahlen -

Uberpriifen Sie ggf. die Fahrzeugauswahl und bestitigen Sie diese mit Weiter.

Gut [lems)

Ticket erstellen

Fallw ceugwrahl

Mprich

MERCEDES-BEMNZ Fa
—

E-CLASS -
fup

E-CLASS - T-Maded (5213) (2016 - ) Fi
WO

E 220 d [215.30&) 1ESENY O bS5 920 [2NE - .. ] F

www.herthundbuss.com 8



Bedienhinweis AU3990401

6. Wahlen Sie die gewlinschte Funktion aus. Sollte eine Funktion nicht angeboten werden,
I6sen Sie ein Ticket mit einer beliebigen Funktion und fragen den Service im Chat an.
Sollte der angefragte Service von unserem DoD-Team nicht realisierbar sein, wird das
Ticket kostenfrei storniert.

& WDDZE2041A65T653 F1792 Gut [15ms)

Ticket erstellen

Erfcrderiicher Servce

Hachrastungen H
Service und Inspektion ¥
Hilfe, haufige Fehler ¥
Madul - Austausch ¥
€ Zunick

] V1 HERTH+BUSS
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7. Sie erhalten alle Informationen zu dem Service Angebot.

£ Mercades-banr | F-class (5713} | E 220 d [EA04] AW OM 654 900

Tickat arctallen
Erfarderlicher Service

1 Service wiahlen;

®) Fahrzeugcodierung auf Anhangerbetrieb 70,00 €

Eiree anhargerkupplung wurde nachtraglich am Fahrzeug angebaut.
Sichersteden, dass bei Nachrustungen das VeDoc-System durch ginen Meroedes-
BanzMertragshandler aktualisiert wurde, bevor der Senice 2ur
Anhdngerkonfiguration gestartet wird, Bei korrekt eingebautem Anhangermodul
sprachen die Arhangerleuchien direkt an. Die Konfiguration ist fur Zugriff auf die
erweiterten Funktonen erforderlich

8] Fahrzeugcodierung fur OE-Anhangerkupplung BOO0 €

Optienale Serviceleistungen wahbken:

4 OE-Servicegebuhr fur Anhangerkonfiguration 2500 €

Aufgrund der zunehmenden Komplexitdt der Codierung von Steuergeraten in
Modellar vorn Marcedes-Bans mlssen wir "nu-glil:hnfweﬁ(: auf Fahrzeugdaten
wvorm Hersteller zurickgreifen. In diesen Fallen wird die OE-Servicegebahr auf das
Ticket und den Auftrag aufgeschlagen. Daher die OE-Servicegeblhr wahlen, wenn
eine beim Handler gekaufte Anhangerkupplung montiert wird, Den Handler
bitven, bei der direkten Bestellung der Anhangerkupplung das Mercedes-Banz
VeDoc-Systemn zu akiualisieran,

summe 70,00 €

8. Bestatigen Sie Ihre Auswahl und erzeugen Sie das Ticket.
Sie haben die Moglichkeit eine Referenz einzugeben (z.B. Kennzeichen, Auftrags-Nr.)

www.herthundbuss.com 10
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Ticket senden
Tkt - Unersicht

Fahrzeug
FIN Typ
WEHDMITINA AL TELS parcedit-ben? | Eciats | T-Moded (527 | B 220 d [215.204)

TaZHhY DM 654020
Gewidhlte Services Detalls anzelgen v

Austausch des Getrisbecteusrmoduls STLE €

Rechnungsstellung

Referens
[-:ZII HE 260 b4 ]

£ m

Ticket in Dearbeitung
Dlagnosetechniker kst online

Mit Ciagricsetechnilur chattén 0
o Christiam

GUESA RIGIEER parusa

Wit ke i e gl tus? s

Cuenei Cesgrach ou’ Deulich aba ol

9. Nach dem erfolgreichen Abschluss des Tickets erhalten Sie per Mail einen
Lieferschein mit Preisinformationen. Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

" V1 HERTH+BUSS
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3.2WLAN-Netz

1. SchlieRen Sie die VCI an die OBD-Steckdose des Fahrzeugs an. Nach einigen Sekunden
leuchtet die orangefarbene LED am Ethernet Anschluss auf. Die griine LED blinkt da-
bei langsam (ca. im Sekundentakt). Das WiFi-Modul der VClI ist jetzt online und bereit
fur eine Verbindung mit dem Netzwerk.

2. Offnen Sie die WLAN Einstellungen lhres Computers oder Smartphones. Suchen Sie
nach der VCI (,,Connector” + Seriennummer), wéhlen Sie diese aus und klicken Sie auf

Verbinden.
| Teieirn on B e Bl ko e 30 e Bl Tehom g B [T [H
 Bnstelurgen WLAN  Bnstelungen WLAN  Enstelungen  'WLAM
WA O ww © wm | @]
KON 1T 7y o Conneclori3694 : Connector 33694
HLTONTPSE MOME METIWERRL MENE METIWILER]
Albrecht a®(D KW 1T ie(D Kb 1T aw(D
Connacior 33654 L
WETTWERSE NETTWERRE <}
Amcrn — Albeccht 6 # {0  Abrecht a %D
Andenes . Andenes .
Al Mene Firwsiten Barsehrichtigan
Rokanrss Netrescice sorden suiomatineh verbunden
Faily e besannne s NetTweric sqrhanden il wirst da RSO Berachrchigen Metze hirweisen Benachrichiige
il werkiighare hette bageaieses, Al Honze et ~l nacrEChgan
Bhin Pt b iy i | 20 ity i L. Bendrwite bl meria e du el doralrl v D e,
Fail oper B ehurribes NeLiaari vorhaaden ol, el du . lopey Dbl hrt et worbaaden al, el de
Autoen, mil Hotspot verbinden  futomati, @t v fugbune Kt hingees e, wat vartughune histi hingemgser,
o ot P o B B T 4 [ et P
LECFERTE P e T bt WLAN 4 P . Ailormat
Nﬂrm:t:'ﬂm'h'.l A Auborn, mil Holspol werbanden  Aulomal Auhor, it Holspol werbnden  Suloma
Erbiishe e U vttty e bl Bt e Ol oo divmitiarts

www.herthundbuss.com



Bedienhinweis AU3990401

3. Offnen Sie einen Webbrowser und geben Sie in die URL connector.help ein. Es 6ffnet
sich ein Fenster zur Passworteingabe. Geben Sie das Passwort fiir Ihnr WLAN-Netzwerk
ein. Dieser Vorgang kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

QA8 Mivwsch 1T, barp il BN .
M (s Micht s'cher — connecionholp e O + O

H+B Hotspot MK.\x20

m Die griine LED blinkt jetzt schnell (im 300 ...f
ms Takt). Dabei wird die Verbindung zum " WICHTIG

WLAN-Netzwerk aufgebaut. Router TCP/UDP Einstellungen

m Die Blinkfrequenz der griinen LED wird Bei einigen Routern kann es vorkom-
schneller (im 100 ms Takt). Dies bedeutet, men, dass bestimmte Ports in den
dass die Verbindung erfolgreich war und Sicherheitseinstellungen des Routers

die Verbindung zum DoD-Server aufgebaut zusétzlich gedffnet werden missen.

wird. Stellen Sie bitte sicher, dass folgende
B Beide LEDs leuchten dauerhaft. Die VCI ist Ports nicht blockiert werden.

mit dem Server verbunden und Sie kénnen  Port: 443 ,Port: 10001, Port: 46329

den DoD-Dienst in Anspruch nehmen.

. V1 HERTH+BUSS
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3.2.1Tickets erstellen
1. Offnen Sie einen Webbrowser und geben Sie die URL https://herthundbuss.obd.help ein.
2. Geben Sie Ihre zuvor per E-Mail erhaltenen Zugangsdaten ein und klicken Sie auf anmelden.

Anrmelden
Anmidden, urn fertoufabnen

V1 HERTHBUSS

= Mit Benutzemamen anmalden

Benutzername

[ ihrg-amail-adresse@domain.de ]

Fasswort

Vorbereitungen:

m Fahrzeug mit externer Spannung versorgen (Herstellerangaben beachten)
B unnotige Verbraucher am Fahrzeug ausschalten

B Internetverbindung auf Stabilitat prifen

B Fahrzeugdaten bereithalten

B Ersatzteil-Codes bereithalten

www.herthundbuss.com 14
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AU3990401

3. Wahlen Sie die VCI aus der Gerateliste aus. Das Gerat erscheint mit grinem Symbol und
der Geratenummer.

OBO-1I-5tecker wihlen
OBRD:1-Steckes aus der Liste unten arsainben.

Sicherstillen, dass die Zundung des Fahrisugs eingeschalet ist

DBD-II-5tecker @inrichten

Lassarry Sie sich vorm Selup-assistenten Mahngr, urn Fwen deabllosen oder USE-0BD-1-5Stecker fur Eingaloe SRR >
einzurichten.

4. Schalten Sie die Zlindung ein. Bitte achten Sie darauf, dass das Fahrzeug nicht in den
Stand-by-Modus verfallt.

. V1 HERTH+BUSS
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5. Geben Sie, falls notwendig, die FIN ein. I.d.R. wird diese automatisch eingelesen.

Ticket erctellen
FIM an Tickat anfugan

® Automatische FIN-Erkennung

WDSHII041ALITEED

) FIN manuell cingeben

| =)

{0 FIN aus Historie auswahlen -

Uberpriifen Sie ggf. die Fahrzeugauswahl und bestitigen Sie diese mit Weiter.

Gut [lems)

Ticket erstellen

Fallw ceugwrahl

Mprich

MERCEDES-BEMNZ Fa
—

E-CLASS -
fup

E-CLASS - T-Maded (5213) (2016 - ) Fi
WO

E 220 d [215.30&) 1ESENY O bS5 920 [2NE - .. ] F

www.herthundbuss.com 16
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6. Wahlen Sie die gewlinschte Funktion aus. Sollte eine Funktion nicht angeboten werden,
I6sen Sie ein Ticket mit einer beliebigen Funktion und fragen den Service im Chat an.
Sollte der angefragte Service von unserem DoD-Team nicht realisierbar sein, wird das
Ticket kostenfrei storniert.

& WDDZE2041A65T653 F1792 Gut [15ms)

Ticket erstellen

Erfcrderiicher Servce

Hachrastungen H
Service und Inspektion ¥
Hilfe, haufige Fehler ¥
Madul - Austausch ¥
€ Zunick

i V1 HERTH+BUSS
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7. Sie erhalten alle Informationen zu dem Service Angebot.

£ Mercades-banr | F-class (5713} | E 220 d [EA04] AW OM 654 900

Tickat arctallen
Erfarderlicher Service

1 Service wiahlen;

®) Fahrzeugcodierung auf Anhangerbetrieb 70,00 €

Eiree anhargerkupplung wurde nachtraglich am Fahrzeug angebaut.
Sichersteden, dass bei Nachrustungen das VeDoc-System durch ginen Meroedes-
BanzMertragshandler aktualisiert wurde, bevor der Senice 2ur
Anhdngerkonfiguration gestartet wird, Bei korrekt eingebautem Anhangermodul
sprachen die Arhangerleuchien direkt an. Die Konfiguration ist fur Zugriff auf die
erweiterten Funktonen erforderlich

8] Fahrzeugcodierung fur OE-Anhangerkupplung BOO0 €

Optienale Serviceleistungen wahbken:

4 OE-Servicegebuhr fur Anhangerkonfiguration 2500 €

Aufgrund der zunehmenden Komplexitdt der Codierung von Steuergeraten in
Modellar vorn Marcedes-Bans mlssen wir "nu-glil:hnfweﬁ(: auf Fahrzeugdaten
wvorm Hersteller zurickgreifen. In diesen Fallen wird die OE-Servicegebahr auf das
Ticket und den Auftrag aufgeschlagen. Daher die OE-Servicegeblhr wahlen, wenn
eine beim Handler gekaufte Anhangerkupplung montiert wird, Den Handler
bitven, bei der direkten Bestellung der Anhangerkupplung das Mercedes-Banz
VeDoc-Systemn zu akiualisieran,

summe 70,00 €

8. Bestatigen Sie Ihre Auswahl und erzeugen Sie das Ticket.
Sie haben die Moglichkeit eine Referenz einzugeben (z.B. Kennzeichen, Auftrags-Nr.)

www.herthundbuss.com 18
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Ticket senden
Tkt - Unersicht

Fahrzeug
FIN Typ
WEHDMITINA AL TELS parcedit-ben? | Eciats | T-Moded (527 | B 220 d [215.204)

TaZHhY DM 654020
Gewidhlte Services Detalls anzelgen v

Austausch des Getrisbecteusrmoduls STLE €

Rechnungsstellung

Referens
[-:ZII HE 260 b4 ]

£ m

Ticket in Dearbeitung
Dlagnosetechniker kst online

Mit Ciagricsetechnilur chattén 0
o Christiam

GUESA RIGIEER parusa

Wit ke i e gl tus? s

Cuenei Cesgrach ou’ Deulich aba ol

9. Nach dem erfolgreichen Abschluss des Tickets erhalten Sie per Mail einen
Lieferschein mit Preisinformationen. Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

. V1 HERTH+BUSS



Operating Instruction AU3990401
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Operating Instruction AU3990401

1. Quick-Start

Dear Sir/Madam,

We would like to thank you for the order and the trust you have placed in us for the DoD
2.0. To be able to work with the device, you must first become a customer with Herth+Buss
Fahrzeugteile GmbH & Co. KG, Dieselstral3e 2- 4, D-63150 Heusenstamm.

To get started, simply follow the steps below:
Step 1: Scan the QR code to go directly to our online form.
Please complete the form.

Step 2: You will then receive the SEPA direct debit mandate by e-mail.
Please complete and sign it and send it to contracting@herthundbuss.com.

Step 3: We will now register you as a customer with Herth+Buss. We will send you an e-mail
for registration. For further information, please refer to the operating instructions.

Further questions? Contact us:
E-mail: sales.de@herthundbuss.com
Telefon: 06104-608-277

ul IMPORTANT

You can find the 5-digit device serial number on the rear of the VCI. Then the commer-
cial processing of the customer system takes place.

You will receive a completed SEPA direct debit mandate, which we ask you to sign and
return by e-mail or post to our H+B sales department: sales.de @herthundbuss.com

1.2. SEPA direct debit

Once we have the signed SEPA direct debit mandate, you will be enabled for the services
on the DoD dashboard. You will receive an e-mail from the DoD technicians with the e-mail
address mailer@obd.help.

If you have any questions about the service contract, installation or setup of the de-
vice, please contact the following contact: Herth+Buss sales: Tel. 06104/ 608-277,
sales.de@herthundbuss.com

. V1 HERTH+BUSS



Operating Instruction

2.0 Commissioning the VCI DoD 2.0 AU3990401

The VCI is suitable for vehicles with an on-
board voltage of 12 V.

An internet connection is required for the
operation of DoD 2.0.

Terminal devices can be PCs, laptops or tab-
lets with the current Android, iOS or Win-
dows10 operating systems.

During servicing, the vehicle must always be
connected to a powerful charger. We recom-
mend a charging current of at least 90 A.
The vehicle engine must not run during di-
agnosis!

The manufacturer's electrical system volt-
age must be observed (battery type).

There are two ways of connecting the VCI:
via LAN with a suitable network cable of
quality class from CAT 6 or via Wifi (frequen-
cy range 2.4 GHz).

Vehicle operation must have a stable Inter-
net (from 16 Mbit/s) and no transmission
with a Wifi repeater in the workshop.

ul NOTE

We recommend a LAN connection
with DoD 2.0

The user should perform a performance test
on the Internet connection before operating
the VCI, as the Internet connection can cause
damage to the vehicle electronics.

Our DoD team is available for you from 8 am
to5 pm.

AU3990401

@l IMPORTANT

Router TCP / UDP settings

With some routers, certain ports may

have to be opened additionally in the

router security settings.

Make sure that the following ports are
not blocked.

Port: 443, Port: 10001, Port: 46329

User video

Establishing a Wifi
connection
https://youtu.be/INIPSxLtYIM

User video
Wifi reset
https://youtu.be/sM5n6NTX3b0

www.herthundbuss.com
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3. Integration options of the VCI DoD AU3990401 into a network

Integration into a LAN or Wifi network is required for commissioning the VCI DoD 2.0. Both
options are explained below.

3.1 LAN network

1. Connect the VCI to the OBD socket on the vehicle.

2. Connect the VCI to the Ethernet connection cable with your network socket or your rout-
er. After a few seconds, the LED lights up orange and green on the Ethernet connection.
The module of the VCl is now online and ready for connection to the network.

ELPARTS

Vol 2.0

Both LEDs are permanently lit. The VCI is connected to the server and you can use the DoD
service. A reset of the VCl is necessary if it is to be integrated into another Wifi network. The
VCI must be supplied with voltage via an OBD socket.

On the rear of the VCI there is a 2 mm hole into which a bent paper clip must be inserted to
actuate the switch of the VCI. The switch behind it must be pressed for approx. 15 seconds
until the orange and green LEDs go out on the Ethernet connection.

2 VI HERTHHBUSS



Operating Instruction AU3990401

3.1.1 Creating tickets
1. Open a web browser and enter https://herthundbuss.obd.help in the address bar.
2. Enter your access details previously received by e-mail and click login.

-]
7

Legin o proceed

= Login with username

Usemame

Forgat password? »

Preparations:

m Supply the vehicle with external voltage (observe manufacturer's specifications)
B Switch off unnecessary consumers on the vehicle

B Check internet connection for stability

m Keep vehicle data available

B Keep spare parts codes available

www.herthundbuss.com 24



Operating Instruction AU3990401

3. Select the VCI from the device list. The device appears with a green symbol and the
device number.

Select OBD-I| connector
Choose a O80-1 connector from the list below,

klaki sure thae igniion of the car & Saitched an.

5

)]

s nme

4. Switch on the ignition. Please ensure that the vehicle does not enter into stand-by mode.

2 V1 HERTH+BUSS



Operating Instruction AU3990401

5. Enter the FIN, if necessary. It is normally read in automatically.

Creating ticket
Enter Vil to ticket

O Automatic VIN detection

D Checking...

® Manually enter VIN

WDD21TF2OH1ALF3TESE wiT

) Select VIM from history ~

Check the vehicle selection if necessary and confirm it with Continue.

Gead (15w

Bramd
MERCEDES-BENE V4
e
E-CLASS Fa

www.herthundbuss.com 26



Operating Instruction AU3990401

6. Select the desired function. If a function is not available, open a ticket with any function
and ask the service in the chat.
If the requested service cannot be offered by our DoD team, the ticket will be cancelled
free of charge.

Creating ticket

Sendice to be performed

Retrofits ¥
Service and Inspection ]
Assistance, Common Faults ¥
Module Replacement ¥
ADAS 3

- V1 HERTH+BUSS



Operating Instruction

7. You will receive all information on the service offered.

&
¥ WDBEINOTOL

AU3990401

Creating ticket
Service to be performed

Selest 1 service:

® Tow Bar Coding [Aftermarket Equipment)

Show more 3

O Tow Bar Coding (Original Equipment)

Show more

Select optional senices:

+ OE Service Fee for Trailer Configuration

Show more »

70,00 €

80,00 €

25,00 €

Total

TO00 €

8. Confirm your selection and create the ticket.You can enter a reference (e.g. code, order no.)

www.herthundbuss.com
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Operating Instruction AU3990401

BIMOPOTATORITN

& Marce

Ofer ticket
Ticket owendew

Vehicle

wim Type
WDBZ110T01&A306321 hercedes-bene | E-class | T-Model (5213 | E 220 d 13204
143 OB 654520

Selected services Hide cetails &
Towe Bar Coding (Aftermarket Equipment) 70,00 €

& traiber coupling is retrofitted on the wehicke. If the trailer module is installed comectly, the trader lights will
wark directly, Configuration is reguired for activating the extended functions

Billing

Dealer number Companmy name
1000 Michael Komm

Geference
[ OF-HEed o ]
=+ Youcher

Tatal TO00&

Welcome by the technician - the chat will start

= I pazey a
Y WODBNCTOIAI06IZ] 33694 Copoed [T}

G Mercedes-benz | E-class

Ticket In progress
Ramote 1echnician joined the session

Chat with remate tedhnican. e
°

9. Once your ticket has been successful completed, you will receive a delivery note with
price information by e-mail. We wish you every success!

2 V1 HERTH+BUSS



Operating Instruction AU3990401

3.2 Wifi network

1. Connect the VCI to the OBD socket on the vehicle. After a few seconds, the orange LED
on the Ethernet port lights up. The green LED flashes slowly (approx. every second). The
Wifi module of the VCI is now online and ready for connection to the network.

2. Open the Wifi settings on your computer or smartphone. Search for the VCI ("Connec-
tor" + serial number), select it and click Connect.

wi | Teisen oe W Lall B ol Tehswde 3G o] W il Telska dn W el L
 Bnstelurgen WLAN  Bnstelungen WLAN  Enstelungen  'WLAM

AN © ww O «©

it sw@ 3 . vV — @
HETZWLISE VLML METINERRE MEE METIWEES
Albrecht a®(D KO T ie(D KO 1T ae(D
Eenmane '@ HETTWERRE METTWERKE - T
Jmom pr— @ %0 Abrecht a¥ (@
Andenes Anderes

Auf Netze Mirwsisen Banuchrichtigan

Rekanrts Nekrasvios morden sutcmatinch verbunden
Fally lopie beiannors Hetwark vartanden hi, wirdt o Al Netze hinwgisen Bgrachrichtigen > Aul Netze hirveisen Benachrichligen

il verhighare Werte binpe e s,
Bhin Pt b iy i | 20 ity i L. Bendrwite bl meria e du el doralrl v D e,
Fail oper B ehurribes NeLiaari vorhaaden ol, el du . lopey Dbl hrt et worbaaden al, el de
Autoen, mil Hotspot verbinden  futomati, @t v fugbune Kt hingees e, wat vartughune bt hingemmsen,

Eriie s o | utimmatin s pereinbeie

Hsticetd i des Mihe B trbibstes, mbah btin WLAN Higbern, vl Hobspol verbanden  Aoaloral Aigham. il Hotspol werbinden  Sutoras
Perr et vertighet he e e

By g e are Cipe gt g Boev s i Lo by Sy T g deorgte o
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3. Open a web browser and enter connector.help in the address bar. A password entry
window opens. Enter the password for your Wifi network. This process may take several
minutes.

DEAA Mivesch 1T, Warg will B

MO s Micht scher — conneeson hokp ¢ M + O

H+B Hotspot MK.\x20

B The green LED now flashes quickly (every ...f
300 ms). The connection to the Wifi network " IMPORTANT
is established. Router TCP / UDP settings
m The flashing frequency of the green LED be-  With some routers, certain ports may

comes faster (every 100 ms). Means thatthe have to be opened additionally in the
connection was successful and the connec- router security settings.

tion to the DoD server is now established. Make sure that the following ports are
m Both LEDs are permanently lit. The VCl is not blocked.

connected to the server and you can use the  Port: 443 ,Port: 10001, Port: 46329

DoD service.

a V1 HERTH+BUSS



Operating Instruction AU3990401

3.2.1 Creating tickets
1. Open a web browser and enter https://herthundbuss.obd.help in the address bar.
2. Enter your access details previously received by e-mail and click login.

>

Legin o proceed

= Login with username

Usemame

Forgat password? »

Preparations:

m Supply the vehicle with external voltage (observe manufacturer’s specifications)
Switch off unnecessary consumers on the vehicle

Check internet connection for stability

Keep vehicle data available

|
|
|
B Keep spare parts codes available

www.herthundbuss.com 32
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3. Select the VCI from the device list. The device appears with a green symbol and the
device number.

Select OBD-I| connector
Choose a O80-1 connector from the list below,

klaki sure thae igniion of the car & Saitched an.

5

)]

s nme

4. Switch on the ignition. Please ensure that the vehicle does not enter into stand-by mode.

- V1 HERTH+BUSS
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5. Enter the FIN, if necessary. It is normally read in automatically.

Creating ticket
Enter Vil to ticket

O Automatic VIN detection

D Checking...

® Manually enter VIN

WDD21TF2OH1ALF3TESE wiT

) Select VIM from history ~

Check the vehicle selection if necessary and confirm it with Continue.

Gead (15w

Bramd
MERCEDES-BENE V4
e
E-CLASS Fa
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6. Select the desired function. If a function is not available, open a ticket with any function
and ask the service in the chat.
If the requested service cannot be offered by our DoD team, the ticket will be cancelled
free of charge.

Creating ticket

Sendice to be performed

Retrofits ¥
Service and Inspection ]
Assistance, Common Faults ¥
Module Replacement ¥
ADAS 3

» V1 HERTH+BUSS
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7. You will receive all information on the service offered.

&
¥ WDBEINOTOL

AU3990401

Creating ticket
Service to be performed

Selest 1 service:

® Tow Bar Coding [Aftermarket Equipment)

Show more 3

O Tow Bar Coding (Original Equipment)

Show more

Select optional senices:

+ OE Service Fee for Trailer Configuration

Show more »

70,00 €

80,00 €

25,00 €

Total

TO00 €

8. Confirm your selection and create the ticket.You can enter a reference (e.g. code, order no.)

www.herthundbuss.com
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BIMOPOTATORITN

& Marce

Ofer ticket
Ticket owendew

Vehicle

wim Type
WDBZ110T01&A306321 hercedes-bene | E-class | T-Model (5213 | E 220 d 13204
143 OB 654520

Selected services Hide cetails &
Towe Bar Coding (Aftermarket Equipment) 70,00 €

& traiber coupling is retrofitted on the wehicke. If the trailer module is installed comectly, the trader lights will
wark directly, Configuration is reguired for activating the extended functions

Billing

Dealer number Companmy name
1000 Michael Komm

Geference
[ OF-HEed o ]
=+ Youcher

Tatal TO00&

Welcome by the technician - the chat will start

= I pazey a
Y WODBNCTOIAI06IZ] 33694 Copoed [T}

G Mercedes-benz | E-class

Ticket In progress
Ramote 1echnician joined the session

Chat with remate tedhnican. e
°

9. Once your ticket has been successful completed, you will receive a delivery note with
price information by e-mail. We wish you every success!
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Notice d’emploi AU3990401

Contenu

Chapitre Page

1. Guide de démarrage rapide 3

2. Mise en service de l'interface de communication de véhicule
DoD 2.0 4

3. Possibilités d'intégration de I'interface de communication de

véhicule DoD 2.0 dans un réseau 5
3.1. Réseau LAN 5
3.1.1 Création de tickets 6

3.2 RéseauWLAN 12
3.2.1 Création de tickets 14

! IMPORTANT

m A lire attentivement avant utilisa-
tion

m Conserver pour
consultation ultérieure

m Vous trouverez également une
version actuelle des consignes
d’utilisation / d'installation dans
notre catalogue en ligne : https://

[ VA"
herthundbuss.com/fr/catalogue- -
en-ligne/
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Notice d’emploi AU3990401

1. Guide de démarrage rapide

Madame, Monsieur,

Nous vous remercions de nous avoir fait confiance en commandant le DoD 2.0. Pour pouvoir
travailler avec I'appareil, vous devez d'abord devenir client de Herth+Buss Fahrzeugteile
GmbH & Co. KG, Dieselstral3e 2-4, D-63150 Heusenstamm. Er

Pour la mise en service, il suffit de suivre les étapes suivantes:
Etape 1: Scannez le code QR pour accéder directement a notre
formulaire en ligne.

Etape 2: Vous recevrez ensuite par e-mail le mandat de prélévement SEPA.
Veuillez le remplir, le signer et I’'envoyer a contracting@herthundbuss.com.

Etape 3: Nous allons maintenant vous enregistrer comme client chez Herth+Buss. Nous vous
enverrons un e-mail pour I'enregistrement. Pour plus d'informations, veuillez consulter le
mode d’emploi.

Vous avez d’autres questions? Contactez-nous:
e-mail: sales.de @herthundbuss.com
Telefon: 06104-608-277

ul IMPORTANT

Vous trouverez le numéro de série a 5 chiffres de I'appareil au dos de I'ICV.

Le traitement commercial de I’équipement sera ensuite effectué.

Vous recevrez un mandat de prélevement SEPA que nous vous prions de signer et
d’envoyer par e-mail ou par courrier postal a notre service commercial H+B :
sales.de@herthundbuss.com

1.2. Prélevement SEPA

Deés que nous aurons regu le mandat de prélevement SEPA signé, nous activerons pour vous
les services sur le tableau de bord du DoD. Vous recevrez un e-mail des techniciens DoD
provenant de I'adresse e-mail mailer@obd.help.

Si vous avez des questions sur le contrat de service, l'installation ou la mise en place du

dispositif, veuillez contacter I'interlocuteur suivant : Service commercial Herth+Buss :
Tél. +49 6104/608-250, sales.de @herthundbuss.com

» V1 HERTH+BUSS




2.0 Mise en service de l'interface de communication de véhicule DoD 2.0

AU3990401

Linterface de communication de véhicule
est destinée aux véhicules équipés d'une
tension de bord de 12 V.

Pour le fonctionnement du DoD 2.0, une
connexion Internet est nécessaire.

Les appareils finaux peuvent étre un PC, un
ordinateur portable ou une tablette équipés
des systémes d’exploitation récents sui-
vants : Android, iOS ou Windows10.

Lors des travaux d’entretien, le véhicule doit
toujours étre connecté a un chargeur perfor-
mant. Nous recommandons un courant de
charge de 90 A minimum.

Le moteur du véhicule doit étre a I'arrét pen-
dant le diagnostic !

Veillez impérativement a la tension du ré-
seau de bord recommandée par le construc-
teur (type de batterie).

Deux possibilités s’offrent a vous pour la
connexion de linterface de communica-
tion de véhicule : par LAN, grace a un cable
réseau adapté de catégorie CAT 6 mini-
mum, ou par WLAN (plage de fréquence de
2,4 GHz).

Pour [I'utilisation, il convient d’avoir une
Internet stable (a partir de
16 Mb/s) et aucune transmission par l'inter-

médiaire d'un répéteur WLAN dans I'atelier.

connexion

Nous recommandons une connexion
LAN pour le DoD 2.0

Lutilisateur doit effectuer un test de perfor-
mance de la connexion Internet avant toute
utilisation de l'interface de communication
de véhicule, car une coupure de la connexion
Internet peut endommager le systéme élec-
tronique du véhicule.

Notre équipe chargée du DoD est joignable
du lundi au vendredi, de 8 h a 17 h.

Parametres du routeur TCP/UDP

Pour certains routeurs, il est pos-
sible que certains ports doivent étre
ouverts en supplément dans les para-
metres de sécurité du routeur.
Assurez-vous que les ports suivants
ne sont pas bloqués.

Port : 443, port : 10001, port : 46329

Vidéo d'utilisateur
Connexion WLAN

a établir
https://youtu.be/oV-tq1EphvE

Vidéo d’utilisateur
Réinitialisation du WLAN
https://youtu.be/loyvQjeQHFA

www.herthundbuss.com
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3. Possibilités d’intégration de I'interface de communication de véhicule
DoD AU3990401 dans un réseau

Pour la mise en service de I'interface de communication de véhicule DoD 2.0, une connexion a
un réseau LAN ou WLAN est nécessaire. Les deux possibilités seront abordées dans ce qui suit.

3.1 Réseau LAN

1. Branchez I'interface de communication de véhicule a la prise OBD du véhicule.

2. Raccordez I'interface de communication de véhicule au cable Ethernet grace a votre
prise réseau ou votre routeur. Aprés quelques secondes, une DEL s’allume en orange et
vert au niveau du branchement Ethernet. Le module de I'interface de communication de
véhicule est dorénavant en ligne et prét a étre connecté au réseau.

ELPRARTS

Uel 20

Les deux DEL s’allument de maniere durable. Linterface de communication de véhicule est
reliée au serveur et vous pouvez profiter du DoD. Une réinitialisation de I'interface de
communication de véhicule est nécessaire, lorsque ladite interface doit étre connectée a un
autre réseau WLAN. Linterface de communication de véhicule doit étre alimentée en
tension grace a une prise OBD.

Un trou de 2 mm se situe a l'arriére de I'interface de communication de véhicule, dans lequel
il convient d’introduire un trombone déplié pour actionner l'interrupteur de l'interface de
communication de véhicule. Linterrupteur doit étre enfoncé pendant environ 15 secondes,
jusgu’a ce que la DEL orange et verte s’éteigne au niveau du branchement Ethernet.

. VI HERTHHBUSS



Notice d’emploi AU3990401

3.1.1 Création de tickets

1. Ouvrez un navigateur Internet et saisissez I'URL https://herthundbuss.obd.help.
2. Saisissez les données d'accés préalablement regues par e-mail, puis cliquez sur
Se connecter.

Cuverture de session
Connectez-vous afin de continuer

= Connexion avec ki nom dutilisateur

Mom d'utilsatewr

l |

Mot de passe

l |
=

Préparations :

B Alimentez le véhicule avec une alimentation externe
(respectez les consignes du constructeur).

B Mettez hors tension tous les consommables inutiles.

m Vérifiez la stabilité de la connexion Internet.

B Préparez les données du véhicule.

B Préparez les codes des pieces de rechange.

www.herthundbuss.com 42
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3. Sélectionnez l'interface de communication de véhicule dans la liste des dispositifs. Le
dispositif apparait accompagné d’'un symbole vert et du numéro du dispositif.

Michasl Komm - Herth + Buss

Sélectionnar @ connecteur OBD-11
Chotshsez un connecteuwr S0 dans la lste o dessous

AZSLNEZ-VOUS Que ke contact de |a wotune est mis. °

i

= nmm

E! 5540

I

4. Mettez le contact. Veillez a ce que le véhicule ne se mette pas en veille.

@ V1 HERTH+BUSS
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5. Saisissez, le cas échéant, le numéro d’identification du véhicule (VIN). En régle générale,
il est automatiquement lu.

Criatian do tickot
Sadsir e MMV pour le ticket

® Détection automatique du NIV
WIVGATEITI9EH235

) salsir manuellement le NIV

| o]

40 sélectionner lo NIV dans Fhistorique =

O VESZZISFIHESEA022
SEAT ATECA « KHT, KHP) 2.0 TDH L04hve 14060 DFFHA

O TR EICET HOCT Y Ha SRl
SHOOU, DCTANLA - I Comi [MICH 20 TOH BEON DEUD, DTRE, OTRD

Vérifiez la sélection du véhicule, le cas échéant, et confirmez en appuyant sur Continuer.

Criation de ticket
Sdlection du véhlcule
A R-CLASS
Harnine
MERCECES-BENZ & .
S5-CLASS
Sk
SLK
[0
Salectionno.. # .
SLS
SPRINTER
L CLASS
¥ vecLass
|
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6. Choisissez la fonction souhaitée. Si une fonction n’est pas proposée, créez un ticket avec
une autre fonction et demandez le service dans le chat.
Si le service demandé ne peut étre proposé par notre équipe chargée du DoD, le ticket
sera annulé gratuitement.

Michael Komm
J TRE0L

Création de ticket

Service & effectuer

Equipements en deuxiéme monte ¥
Entretien et inspection ¥
Assistance, erreurs fréquentes ¥
Remplacement du module *
ADAS H

" V1 HERTH+BUSS
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Notice d’emploi

7. Vous obtenez toutes les informations sur I'offre de service.

Criation de ticket
Service a effectuer

SElecticnmer 1 Servics
® Encodage de véhicule pour utilisation de remeorque, barre de remorguage 62,35 €
Bout TG O | 207 Rabaid

de marché secondaire

Ausomatique (&
Maontrer plus »

) Encodage de véhicule pour utilisation de remorque, barre de remorquage 7280 €
d'origine rut 900 € | 20% Rabais
Montrer plus >

Total 62,35 €

8. Confirmez votre sélection et obtenez le ticket.Vous avez la possibilité de saisir une

référence (par exemple, un signe, un n° de commande).

46
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Soumettre le ticket
Apercu ou thoket

Services sélectionnés

Descriprinn oS prece Onbais Mt
Réglages de base du module de commande du frein de G940 € -0 5195 €
stationnement

100109 - Parking Brake Control Mogule Bass Sottings

Réglages de base du module de commands du frein de stationnemant

Subtota E£0s € o3 € S195 €

Facturation

Muméro de concessionnaire Nom de I'entreprise
10040 Michael Komem
Rifinence

[ ] *® ]

4 Coupon promotionnel

Total 1B, O 12,99 € 5195 €

Mot de bienvenue du technicien : le chat commence

Bonne [Bms)

Ticket en cours dutdisaton
Lo tochmizion do didgrotic B rjoint |3 soesan

Chat svec un technicien de diagnostic 0
. Chrittian

jul

9. Apres avoir obtenu satisfaction a votre ticket, vous obtenez par mail un
bon de livraison avec les informations tarifaires. Nous vous souhaitons
beaucoup de réussite !

. V1 HERTH+BUSS
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3.2 Réseau WLAN

AU3990401

1. Branchez I'interface de communication de véhicule a la prise OBD du véhicule. Aprés
quelques secondes, la DEL de couleur orange s’allume au niveau du branchement Ether-
net. La DEL verte clignote lentement (environ toutes les secondes). Le module Wi-Fi de
I'interface de communication de véhicule est dorénavant en ligne et prét a étre connecté

au réseau.

2. Ouvrez les Paramétres WLAN de votre ordinateur ou smartphone. Cherchez I'interface
de communication de véhicule (« Connecteur » + numéro de série), sélectionnez-la et
cliquez sur Connecter.

| Teieirn on B e Bl ko e 30 e Bl Tehom g B [T [H
 Bnstelurgen WLAN  Bnstelungen WLAN  Enstelungen  'WLAM
WA O ww © wm | @]
KON IT ™ o Connector33694 ; Connactor 33694
HLTONTPSE MOME METIWERRL MENE METIWILER]
Albrecht a®(D KW 1T ie(D Kb 1T aw(D
Connacior 33654 w1
HETTWERSE WETTWERSE < F
Amcrn — Albeccht 6 # {0  Abrecht a %D
Anderes Andenss
Aul Metse Firwsiten Bansshricktigan
Rokanrss Netrescice sorden suiomatineh verbunden
Faily e besannne s NetTweric sqrhanden il wirst da " Berachrchigen Benachrichliger
by e e Aul Biedze ereenisen L Aud Metze hirweisen g
Bhin Pt b iy i | 20 ity i L. Bendrwite bl meria e du el doralrl v D e,
B Fail oper B ehurribes NeLiaari vorhaaden ol, el du . lopey Dbl hrt et worbaaden al, el de
Autoen, mil Hotspot verbinden  futomati, @t v fugbune Kt hingees e, wat vartughune histi hingemgser,
oo g i s el 1 B v ™ e e b
Hitiget i der Bile o erhbades, whah bin WLAN T Agiomal a AT
e Aubeen, fl Holspol verbanden  Salora Aighan, il Holapad werbnden  Sulcra
Erbiishe e U vttty e bl Bt e Ol oo divmitiarts ik

www.herthundbuss.com
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3. Ouvrez un navigateur Internet et saisissez I'URL connector.help. Une fenétre s’ouvre
dans laquelle un mot de passe doit étre saisi. Saisissez le mot de passe de votre réseau
WLAN. Cette procédure peut prendre quelques minutes.

DEAR Manwgch 1T, Wiy will B

m B Nicht <cher — cannecior help ¢ + D

H+B Hotspot MK.\x20

B La DEL verte clignote maintenant rapi- '”'
dement (a un rythme de 300 ms). La " IMPORTANT

connexion au réseau WLAN va ainsi s’éta- Parameétres du routeur TCP/UDP
blir. Pour certains routeurs, il est pos-
m La fréquence de clignotement de la DEL sible que certains ports doivent étre

verte augmente (a un rythme de 100 ms), ce  ouverts en supplément dans les para-

qui signifie que la connexion est réussie et métres de sécurité du routeur.

que la connexion au DoD est établie. Assurez-vous que les ports suivants
B Les deux DEL s’allument de maniére ne sont pas bloqués.

durable. Linterface de communication de Port : 443, port : 10001, port : 46329

véhicule est reliée au serveur et vous pou-

vez profiter du DoD.

“ V1 HERTH+BUSS
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3.2.1 Création de tickets

1. Ouvrez un navigateur Internet et saisissez I'URL https://herthundbuss.obd.help.

2. Saisissez les données d'accés préalablement regues par e-mail, puis cliquez sur Se
connecter.

Quverture de sessisn
Connectez-vous afin de continuer

== Connexion avec le nom dutifsateur

Marm d'utlisateur

l |

Mot de passe

l I
5

Préparations :

B Alimentez le véhicule avec une alimentation externe
(respectez les consignes du constructeur).

B Mettez hors tension tous les consommables inutiles.

m Vérifiez la stabilité de la connexion Internet.

B Préparez les données du véhicule.

B Préparez les codes des pieces de rechange.
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3. Sélectionnez l'interface de communication de véhicule dans la liste des dispositifs. Le
dispositif apparait accompagné d’'un symbole vert et du numéro du dispositif.

Michael Kamm

Sélectionner ke connecteur QBD-1I
Choisissez un connecteur OBD-I dans ka liste ci-dessous.

AESLIFOT-WOLIE Qi [o ContacT cir la veiture @58 mis

4. Mettez le contact. Veillez a ce que le véhicule ne se mette pas en veille.

. V1 HERTH+BUSS
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5. Saisissez, le cas échéant, le numéro d’identification du véhicule (VIN). En régle générale,

il est automatiquement lu.

Criatian o tickot
Saisir le M pour le ticket

(® Détection automatique du NIV
W TWa ST S FREN S

(O Saisir manuellement le NIV

[ o]

i0) sélectionner ke NIV dans I'historigue ~

o WESEIIEFIMGEGAAE2
SEAT ATECA - (KHT, KHF) 10 TOH &0 QW DFHA

') THMBIGTHET Y IGREEE
SKDOA OCTAVLA - N Comibl (W) 20 TDI BSI0A DSUD, DTREL DTRD

Vérifiez la sélection du véhicule, le cas échéant, et confirmez en appuyant sur Continuer.

R-CLASS

An L

MERCEDES-BENZ & o
S.CLASS

Sélectionner., s

SLS
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Notice d’emploi AU3990401

6. Choisissez la fonction souhaitée. Si une fonction n’est pas proposée, créez un ticket avec
une autre fonction et demandez le service dans le chat.
Si le service demandé ne peut étre proposé par notre équipe chargée du DoD, le ticket
sera annulé gratuitement.

Michaesl Komm - Hart
a S

Criation de thchet

Sandoe & effectuer

Equipemnents en deuxiéme monte h]
Entretien ot inspection »
Assistance, erreurs fréquentes H
Remplacement du module k]
ADAS k]
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Notice d’emploi AU3990401

7. Vous obtenez toutes les informations sur I'offre de service.

Craation da tickat
Service 3 effectuer

Selectionner 1 senvice:

® Encodage de véhicule pour utilisation de remorgque, barre de remorgquage 6235 €
de marché secendaine brust 7704 € | 20% Rabais
Automatigus I

Montrer plus »

) Encedage de véhicule pour utilisation de remaorque, barre de remarquage 72,80 €
d'origine et 91,00 € | 20% Rabais

Montrer plus »

Tatal 62,35 €

8. Confirmez votre sélection et obtenez le ticket. Vous avez la possibilité de saisir une
référence (par exemple, un signe, un n° de commande).
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el BT

4 Bon

Sourneting ke tickel
Apercu du thcket

AU3990401

Services sélectionnés

Description Cross price

Riglages de base du module de cormmande du frein de Ba4
stationnement

10003 - Parking Brake Control Module Basic Settings
Fdglages de base du module de commande du frein de stationnement

Sulbiota (=20 Sl

Facturation
Hurméro de concessionnaine Hom de Fentreprise
W00 iehanl Karmm

Réfbronce
l.-'l" 2073 % ]

== Coupan pramoatiannel

Ranat Mt

20 5156 C

pri- 13 5195 €

Total G S

1299 € 5954€

Mot de bienvenue du technicien : le chat commence

2 33654 Bonne (Bms)

e WIHTT0ES 9 MERCEDES-BEMZ | A-CLASS

Ticket en cours dutllisation
L nechnicien ce Sagnostic & nejoint 1 session

Chat avec un techniclen de diagnossic

. Christian

9. Apres avoir obtenu satisfaction a votre ticket, vous obtenez par mail un
bon de livraison avec les informations tarifaires. Nous vous souhaitons beaucoup de

réussite !
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Herth+Buss Fahrzeugteile GmbH & Co. KG
Dieselstral3e 2-4 1 DE-63150 Heusenstamm

Herth+Buss France SAS
ZA Portes du Vercors, 270 Rue Col de La Chau
FR-26300 Chateauneuf-sur-Isere

Herth+Buss Belgium SRL
Rue de Fisine 9 1 BE-5590 Achéne

Herth+Buss UK Ltd.
Unit 1 Dreadnought Business Park
GB-DY5 4TP Brierley Hill

Herth+Buss Iberica S.L.
C/ Altzutzate, 44 (Poligono de Areta)
ES-31620 Huarte Navarra
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