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Realizacja reklamacji

LLl

za posSrednictwem sklepu internetowego —

Prosty, szybki, zrozumiaty i niezawodny -
nowy system zarzadzania reklamacjami Motorservice

ort hist of itemS

Internetowy system zarzadzania

reklamacjami rozszerza zakres funkgji S

. . Memory list
naszego sklepu internetowego. Wszystkie
Search history

reklamacje mozna teraz rejestrowac,
edytowac i Sledzié€ przy uzyciu nowego

narzedzia internetowego.

Dla wszystkich zarejestrowanych
klientow sklepu internetowego nowe
narzedzie jest dostepne od zaraz.

Mozna je znalez¢ w zaktadce ,,Moje
konto“ jako dodatkowy punkt menu
»Reklamacje*.
shop.ms-motorservice.com

¢ Przeglad zalet:
|
g} Prosty Szybki Niezawodny
S e Interaktywna rejestracja reklamacji e Zapytania i zgdania wysytki czesci e Kazda procedura przechodzi kontrole
é w sklepie internetowym. generowane sg online. sp6jnosci danych. System rozpoznaje i
g ® MozliwoS¢ bezposredniego dodawania e Optymalizacja czasu opracowywania eliminuje btedy danych.
e ‘If do reklamacji zdje¢ i dodatkowych reklamacji. o Etykieta wysytkowa z kodem paskowych
S § informacji. zapewnia szybkie przyporzadkowanie
§ E e Dokumenty wzorcowe i etykiety do Zrozumiaty odsytanych towaréw do reklamacji.
§ g odsytania reklamowanych towardéw. e Przeglad wszystkich reklamacji.
s § e System udostepnia szablony dokumen- ® Mozliwos¢ Sledzenia stanu reklamacji
E E téw celnych. online w kazdej chwili i z kazdego
E § miejsca.
; 2 e Automatyczne powiadomienia mailowe
=e o zmianach stanu reklamacji.
O
i
xé +++ Nie jestes jeszcze klientem sklepu internetowego? +++ Zarejestruj sie: shop.ms-motorservice.com +++
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