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ONLINESHOP
myMotorservice + Tienda online
INSTRUCCIONES BREVES – INDICACIONES PARA EL INICIO DE SESIÓN

2 	 Introducir nombre de usuario y 
contraseña. 
 
La primera vez que se inicia sesión es 
necesario aceptar las condiciones de 
venta y de entrega, así como las 
condiciones de uso.

1 	  Haga clic en el icono        de la parte 
superior derecha de la página de inicio 
www.ms-motorservice.com. 

 
O inicio de sesión directo en  
my.ms-motorservice.com 

myMotorservice es el portal del cliente 
con tienda online integrada. Además de 
nuestro catálogo de productos online, 
aquí podrá encontrar una visión de 
conjunto de sus datos, una vista general 
de los retrasos en los pedidos, partidas 
pendientes ...

Además, tiene usted acceso a todos los 
servicios en torno a los temas «Asistencia 
técnica» y «Promoción de ventas».
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1 	 Tienda online
Un clic para el acceso rápido a 
nuestros productos, con información 
sobre precios y disponibilidad, así 
como posibilidades de pedido *

2 	Mi perfil 
Mi cuenta (empresa, datos personales 
y de empresa, datos de otros 
empleados) 
Vista de conjunto de los pedidos en 
espera, las partidas pendientes, la 
evolución de las ventas *

3 	 Reclamaciones y devoluciones
Tramitación fácil y rápida de 
reclamaciones de productos. También 
en la tienda online en «Mi cuenta».

4 	 Productos recién incluidos
Con las novedades de productos no 
se pierda ningún producto nuevo de 
Motorservice.

5 	 Soporte técnico
Informaciones técnicas, vídeos, 
material para cursos de formación 
técnica, …

6 	 Promoción de ventas
Services für Ihre Verkaufsförderung im 
Markt, Bilddownloads, …

7 	 Menú
Toda la información de 
myMotorservice resumida.

* para esto se necesitan derechos especiales

Dónde encuentro ...


